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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si apr
in cadrul editiei procedurii operationale ‘

obarea editiei sau, dupd caz, a reviziei

Elemente Numele si Functia Data Semniitura
privind prenumele g
responsabilii/
operatiunea
1. 2. , 3. 4.
1.1 Elaborat Citédlina Gherasim - Inspector
1.2 Verificat Mihaela Frasila - Director
, Execqutiv Adj.
1.3 Avizat Rovana Iftimia ' Presedinte
- SCMI AL«
1.4| Aprobat Ana Berea Direttor W»‘
Executiv DAS
: Ny
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor pro :édurii operationale
L
Editia sau, dupi caz, Componenta '1 Modalitatea Data de la care se aplici
revizia in cadrul revizuita ' reviziei prevederile editiei sau
editiei reviziei editiei
1. 2. 3. 4.
2.1. Editia I - -
2.1.1. Revizia 1 !
2.1.2. Revizia 2 IR
2.2, Editia a II-a |
2.2.1 Revizia 1 J
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4.Scopul procedurii operationale

4.1 Procedura este intocmitd in scopul prezentérii cadrului organizatoric in care se desfisoard
activitatea de efectuare a anchetelor sociale privind copiii aflati in raza administrativ teritoriala
a muncipiului Piatra Neamt si care se afld la un moment dat n situatie de risc.
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4.2 Procedura se referd la intreaga activitate de efectuare

‘anchetelor sociale avand in vedere c&

orice serviciu si/sau beneficiu acordat din partea DAS' se face ulterior analizdrii/ evaludrii

situatiei socio-psiho-economice a copiilor si a familiilor acestora, care se afld la un moment dat

in situatie de risc.

5.Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Prezenta procedurd se referd la efectuarea anchete]

legislatia specifica ca o metodd de investigatie intemeiwt

prelucrare a informatiei, In scopul analizei situatiei
familiilor, grupurilor sau comunitatilor si care are ca s
social in care un copil (in cazul de fatd) traieste.

5.2. Procedura se aplici de citre toate persoancle des

S

5.3. La procedura participd toate serviciile si compartimj

5.4. Face obiectul anchetei sociale orice situatie semn
care la un moment dat se poate afla in situatie de risc.

4]

6.Documente de referinta (reglementiri) aplicabile acti

a) Reglemefiri internationale: i
1. Conventia Natiunilor Unite cu privire la drep
nr.18/19990, republicata;

sociale. Acest concept este definit in
a pe diferite tehnici de culegere si de
sociale §i economice a persoanelor,
; )p stabilirea statutului si a contextului

emnate prin figa postului din cadrul
Serviciului Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului

ele interesate.

td institutiei, referitoare la un minor

vititii procedurale:

copilului, ratificatd prin Legea

2. Carta europeand a autonomiei locale, adoptatd ia Strasbourg la 15 octombrie 1985,

ratificatd prin Legea nr. 199/1997;

b) Legislatie primarai:
1. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovareg

si completirile ulteriore, republicatd,
2. Legea asistentei sociale nr.292/2011 ;

¢) Legislatie secundara:

. Constitutia Romaniei;

. Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal;
Legea nr.287/2009 privind Codul Civil

R

ulterioare, republicata

§

i
|
i

Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea vi :]fen;ei
Legea nr.215/2001 privind administratia publica local; f
. Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru) copii,

drepturilor copilului, cu modificdrile

n familie.

cu modificdrile si completdrile

7. Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru suséine}fea familiei, cu modificdrile si

completérile ulterioare, republicati ;

8. Legea nr.448/2006 privind protectia i promovarea direp’:turilor cu handicap;
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9. Legea nr.248/2015 privind stimularea participdrii
provenind din familii defavorizate;

10. Legea nr. 544/2001 privind informatiile de interes

11. Hotardrea Guvernului nr. 691/2015 pentru ap
modului de crestere si ingrijire a copilului cu pari
serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
privind colaborarea dintre directiile generale de as
serviciile publice de asistenta sociala si a modelulu
catre acestea;

12. Hotiridrea Guvernului nr.49/2011 pentru apt
prevenirea si interventia in echipd multidisciplinara
copilului si de violentd in familie si a Metodolo
interinstitutionald privind copii exploatati si aflati||

in finvéi,:éméntul prescolar a copiilor

"bhc
obarea Procedurii de monitorizare a
‘1 plecati la munca in strainatate si a
entru aprobarea Metodologiei de lucru
stenta sociala si protectia copilului si
standdrd al documentelor elaborate de

l :

barea| Metodologiei- cadru privind

|
“,\ A . .e . -
1E1n retea in situatiile de violentd asupra
iei de| interventie multidisciplinara si
in sityatie de risc de exploatare prin

muncd, copii victime ale traficului de persoane, pr
forme de violentd pe teritoriul altor state;

scum §i copii migranti victime ale altor

13. Hotararea Guvernului nr. 577/2008 pentru aprob 1ﬁea Narmelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentqu copii precum si pentru reglemetarea

modalitatilor de stabilire si platd a alocatiei de stat pg

14. Hotararea Guvernului nr.38/2011 pentru aprobarg
Legii nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea

15. Ordinul nr.286/2006 pentru aprobarea Normelor nj
de Servicii si a Normelor metodologice privin(‘ﬂ
protectie;

ntru copii;

a Normelor metodologice de aplicare a
familiei;
ctodologice privind intocmirea Planului
intocmirea Planului individualizat de
|

16. Hotardrea Guvernului nr. 1.437 din 2 sep e?mbiri(
metodologia de functionare a comisiei pentru protec] ia copi

> 2004 privind organizarea si
ilului;

17. Hotirirea Guvernului nr.15/2016 pentru aprobar=:a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.248/2015 privind stimularea|participarii in invitimantul prescolar a

copiilor provenind din familii defavorizate si a pr ceduriJ
pentru gradinits;

de acordare a tichetelor sociale

18. Ordinul nr.95/2006 pentru aprobarea Metodolog'

directiile generale de asistentd sociala si protectia co
social/persoane cu atributii de asistentd sociald, in di
19. Ordinul nr.288/2006 pentru aprobarea stan
managementul de caz in domeniul protectiei dreptur

e1 de

meniul

:l‘ardelo

lucru privind colaborarea dintre

pllulul si serviciile publice de asistentii

protectiei copilului;
minime obligatorii privind

llor copilului;

20. Ordinul ANPDC nr.219/2006 privind activititile Jle iden

ificare si monitorizare a copiilor

care sunt lipsiti de ingrijirea péarintilor pe perioada in care acestia se afld la muncd in

striintate.

¢) Alte documente, inclusiv reglementiri interne:

1. Hotéiirarea Consiliului Local al municipiului Pjatra Neamt nr. 69/ 31.03.2015 privind
infiintarea Serviciului Public de Asistentd Sogiald institutie publici in subordinea

Consiliului Local, denumiti Directia de Asistentd Spciala 4
2. Regulamentul de organizare si functionare al Diregtiei de
Piatra Neamt. :

Municipiului Piatra Neamt;
Asistentd Sociald a municipiului
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7. DEFINITH SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

OPERATIONALA
7.1. Definitii ale termenilor

i

Nr. Termenul

crt.

Definitia si /saudaci e

e cazul

1. | ancheta sociald

metodd de investigatie

si de prelucrare a informatiei

si economice a p
comunitétilor

|

ﬂ

srsoanelor,

intemejatd pe diferite tehnici de culegere

,|in scopul analizei situatiei sociale
familiilor, grupurilor sau

2. | beneficiar

persoana care primeste
caz, servicii sociale;

. . o e . N
beneficii de asistentd sociald si/sau, dupa

3. | domiciliul legal

adresa la care persoane
si in documentul de idc

ntitate

declarg ci are locuinta principald, trecutd

al persoanei

4. | locuirea

faptul de a tri pe raza
detine o locuinta princ

i

urnei_ unitafi administrativ-teritoriale férd a
yald sap secundard

5. | mediul social

ansamblul conditiilor

!

relatiilor sociale pers
lucreazi, este educa
obisnuite

‘ilale,
gosi

de tra

in familie si/sau gospoddrie, al
inclusiv mediul in care persoana

isi ‘desfdgoard activitdtile sociale

6. | nevoia sociald

ansamblul de cerinte
asigurarea conditiilor
asigurdrii participarii s

indispensabile fiecdrei persoane peniru
' strict
ociale sau, dupd caz, a integrdrii sociale

necesare de viati, in vederea

7. | resedinta

adresa la care persoan

a fizica declard c@ are locuinfa secundara,
alta decét cea de domigiliu.

8. | situatia de
risc/dificultate

situatia in care se a
parcursul ciclului d
sdnitate si/sau care
dezavantajat, si-a pi‘
integrare sociald; in |
grupuri de persoanc

majoritdtii membrilor lor

|
' rezul

ituatia
sioc

0 persoand care, la un moment dat, pe
' viatd] din cauze socioeconomice, de

ti din mediul social de viati

rdut sau limitat propriile capacititi de

de dificultate se pot afla familii,
pmunitifi, ca urmare a afectirii

9. | copil/ minor

persoana care nu a implinit v;

capacitatea deplind de

i

: xerci

arsta de 18 ani i nici nu a dobandit
iu, potrivit legii

10.| familie

- périntii si copiii aces

- sotul si sofia sau sc

Lo
ora
ora
L
ul, sof

ia §i copiii lor necdsdtoriti, care au

|
|

|
i
;
l
J

i
1
i
i

6
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fi

domiciliul ori resedinta

-

care gospoddresc impr

- Se asimileazd ter
.necdsitoriti, cu copiii 1
gospodaresc impreund,
sociald

na

Amenului
ot si ai fiecdruia dintre ei, care locuiesc si
daca aceasta se consemneazi in ancheta

I

comund inscrisd in actele de identitate si

i familie, bdrbatul si femeia

11.| familie extinsd

rudele copilului, pana I

z)graélu IV inclusiv

12.| familie substitutivd

persoanele, altele degat ce
gradyl IV si asistentii maternali care

inclusiv afinii pana I

le care apartin familiei extinse,

asigurd cresterea si ingfijirea copilului, in conditiile legii

13.| plan de servicii

i

documentul prin car
serviciilor si a presta

copilului i a familiei,
exploatdrii, a oricéror
si a separdrii copilului

' se

realizeazd planificarea acordérii
pe baza evaludrii psihosociale a

s, e

in vederea prevenirii abuzului, neglijérii,
rme de violentd asupra copilului, precum
c famillia:sa

14.| reprezentant legal al
copilului

|
r
i
|

périntele sau persoa:

‘i desemnatd, potrivit legii, si exercite

drepturile si sa indepli c‘;ascﬁ obligatiile parintesti fatd de copil

15.| beneficii de asistentd
sociala

persoanelor sau famili 1]

previzute de lege

- formd de suplime

- misuri de redi t‘r

]J

it

tare

ibuire financiard/materiald destinate
or are| intrunesc cinditiile de eligibilitate

sau de substituire a veniturilor

individuale/familiale obfinutd din muncd, in vederea asigurdrii

li

unui nivel de trai minimal, precum si o formd de sprijin in scopul
promovirii incluziunii|socialg si cresterii calitétii vietii anumitor

categorii de persoanejja

expres de lege ,}

|
i
i

ile caror drepturi sociale sunt previzute

16.| comunitatea locald

7

I

membrii organizati ai|colectivitdtii locale, formele de asociere a

)

acestora, institutiile a@Eﬁn

institutii si servicii pu ]

jlice or

nistratiei publice locale, precum si alte

private de interes local

"17.| serviciile sociale

! e <
activitatea sau ansamt 1}11 de activitati realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale

A~ | w e e . .o .
sau de grup, in vederea depdsirii situafiilor de dificultate,

|

prevenirii §i comb

terii
TR . o L .
promovirii incluziunij socialg

riscului de excluziune socialg,

> si cresterii calitatii vietii

18.| contractarea
serviciilor sociale

[

procedura de achizitipnare/c

baza unui contract, !
autoritdtile administraJ(

inche
11{'&:1 puk

pncesionare a serviciilor sociale, in
jat in conditiile legii, de citre
lice locale

T
le
i

[
!

l
|
|

{;
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19.| deficient

consecinta pierderii sau|a unei| anormalititi a structurii corpului

ori a lrr;lei |

functii fiziologice;

20.| dizabilitatea

termenul generic pen
restrictii in participare,
care are o problemd de

regaseste, respectiv factp

ru afectdri, limitdri ale activitatii si
n contextul interactiunii dintre individul
sandtate si factorii contextuali in care se
rii de mediu si personali

21.]| costul standard

suma minimi aferenti

serviciilor sociale, ca@c‘ula’té
servicii sociale, potrivif stand

altor criterii previzute

ca termen echivalent sta ndardu

i:heltu

lc lege.

elilor anuale necesare furnizirii
pentru un beneficiar/tipuri de
ardelor minime de calitate gi/sau
in legislatia actuali se utilizeazi
minim de cost

22.| eligibilitatea

setul de conditii obligator

potentialul beneficiar
acordirii beneficiilor de

1'

aentru
a51sten

rii carg trebuie sa fie indeplinite de citre

a putea fi selectat in vederea
td sociald si serviciilor sociale

23.| gizduirea

asigurarea de catre ins
conditiilor de locuit si
ore

tltu’;ule
( d1hna

i

furnizoare de servicii sociale a
pe o perioadd mai mare de 24 de

24.| gospoddria

unitatea formatd din
locuiesc impreund, co

\ribuie

realizarea unor bunur
acestora ori la consumu“

iisi‘a
}lorE

nai multe familii si/sau persoane care

fmpreund la achizitionarea sau
unor venituri din valorificarea

25.| grupul vulnerabil

e
persoane sau familii ca

ori a altor situatii cars
sociala

in risc de a-gi pierde capacitatea

zilnice de trai din cauza unor situaii de
ic, dependentd de droguri sau de alcool
i .y . .
'conduc la vulnerabilitate economici si

26.| incapacitatea

reducerea partiald ori t

.....

I} . . .
i ala a posibilitatii de a realiza o activitate
motricd, cognitivd sau i 1 Comp

portament

27.} invaliditatea

. ..
notiune medlco-Jundlolag

xprimd statutul particular al unei

persoane care are limitata capécitatea de munci si este asiguratd

in sistemul public de| pensii

conform legii

si care beneficiazi de drepturi

28.| ingrijitorul formal

persoana calificatd, cerfificatd
personala respectiv aj utorul
bazi si instrumentale ale vieti
pierdut autonomia func honala

profesional, care asigura Ingrijirea
pentru efectuarea activitétilor de
zilnice de cétre persoana care si-a
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29.| ingrijitorul informal persoana necalificat, niemerL al familiei, rudd sau orice altd
persoand, care asigurd|ingrijirea personald, respectiv ajutorul
pentru efectuarea activ taplor de bazd si instrumentale ale vietii
zilnice de cétre persoang, \care si-a pierdut autonomia functionala
30.| managementul gestionarea de citre co[I giucérea desemnaté legal a activitatilor si
serviciilor sociale resurselor materiall i . umane si financiare ale
serviciului/institutiei/un t atii de asistentd sociala;
31.| managementul de caz | metodd de coordonare ,11 1nteg1 are a tuturor activitafilor destinate
grupurilor vulnerabile, de orga}fuzare si gestionare a mésurilor de
asistentd sociald speci ice, -realizate de cdtre asistentii sociali
si/sau diferiti specialigti, in pcord cu obiectivele stabilite in
planurile de interventie '
32.| planul individualizat | documentul elaborat|/|de. © echipd multidisciplinari cu
de asistentd si ingrijire | participarea beneficianului/reprezentantului siu legal, in care
sunt precizate serviciilg furnizate beneficiarului
1 :
= . . 1 I . . oo
33.| persoancle fard | categorie sociald form:rfa din|persoane singure ori familii care,
addpost din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiareconomic, jur d1c orj din cauza unor situatii de fortd
majord, trdiesc in st ada, lﬁ cuiesc temporar la prieteni sau
cunoscuti, se afld in ing apac1t te:de a sustine o locuin{a in regim
de inchiriere ori sunt i risc % evacuare, se afld In institutii sau
penitenciare de unde irmeazg ca, n termen de 2 luni, si fie
externate, respectiv elil érat:;i nu au domiciliu ori resedinta
. . l
34.| procesul de incluziune | ansamblul de masuri s actiuni multidimensionale din domeniile
sociala protectiei sociale, ocu )arn fortei de muncd, locuirii, educatiei,
sanatitii, informarii-cg hunicarii, mobilitétii, securitatii, _]ustr;lel
si culturii, destinate ¢ mbatern excluziunii sociale §i asigurdrii
participdrii active a p frsoane lor la toate aspectele economice,
sociale, culturale si po ‘tice’ ale societatii
35.} procesul de integrare | interactiunea dintre 1J ]leld sau grup si mediul social, prin
sociald intermediul céreia se I %llzeaz 4 un echilibru functional al péartilor
iy 1 _
. . e o ] . .
36.! protectia sociala ansamblu de masuri § Lactiuni care au ca scop asigurarea unui
. . wil) )i o . + 1w ~
anumit nivel de bundstare si securitate sociald pentru intreaga
populatie si in mod épec1a pentru anumite grupuri sociale.
Protectia sociald cupr'[ ‘de doud componente de bazi: asiguririle
sociale in sistem conty butlv si asistenta sociald noncontrlbutlva
37.| protectia speciald a | - ansamblul de benef :11 de gsmten’;a sociald gi servicii sociale,

copilului

precum s§i programe,
ingrijirii si dezvoltariijc

nasur1 si actiuni complementare destinate

,opllu]ul lipsit, temporar sau definitiv, de

ocrotirea paringilor or

a cop11u1u1 care nu poate fi ldsat in grija

I
i
I
]
I
i
i
]
1
F

9

i
Ii
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acestora, in vederea profe

- protectia speciald con: fa |

copilului pand la doba
acestuia, acompaniate
prevazute de lege

1rea

jéri'li intereselor sale

I . o, e o . . e
n s tltulrea masuru plasamentulul §1
acordarea de servicii somale

capacititii depline de exercitiu a

beneﬁciile de asistentd sociald

38.| saracia

7

starea unei/unui persoane/familii/ grup/comunitdti manifestatd
prin lipsa resurselor 5tr1ct necesare cumpdrdrii bunurilor - si
a51gura nivelul minim de trai intr-o

serviciilor considerate
anumitd perioada de ti
ale societdtii. Pragul
resurselor, iar standarde
influentate de nivelul
specificul politicilor soc

‘p, raportat la conditiile socioeconomice
i?de . sdrdcie reprezintd cuantificarea

utilizate pentru stabilirea acestuia sunt

eneral |al costului vietii, precum si de
ale adaptate

39.| serviciile comunitare

serviciile
teritoriald organizatd la

sociale organizate
nivel

intr-o unitate administrativ-
de comund, orag, municipiu si

privesc serviciile acordate la damiciliu si in centre de zi, precum

si serviciile rezidentiale
administrativteritoriald |
sociale acordate in comu

il

.

dresate exclusiv cetitenilor din unitatea
>spectivd; sunt similare cu serviciile
nitat

asocierea formala sau in

formald a unor oameni de afaceri locali,

40.| structurile comunitare
consultative preoti, cadre didactice,||medicj, consilieri locali, politisti, alti
membri ai comunitétil, in |vederea sprijinirii autorititilor
administratiei publice lc :}ale si [furnizorilor de servicii sociale in
solutionarea nevoilor de s}ﬁcrviciJ sociale ale comunitatii
T
41.| testarea mijloacelor de | procedura de evaluare 5 veniturilor realizate si a bunurilor

existenta a | mobile si imobile de;il] ite de| persoand sau familie, necesare
ot . e . it
potentialilor acoperirii nevoilor de conpsum ale acestora
o e o es It
beneficiari de servicii |
sociale l
42.| venitul totalitatea sumelor pe :e‘lre persoana sau membrii familiei le

realizeazd/primesc ca

independente sau agricg

Codul fiscal, din valor
aflate in proprietate, pre
asigurdri sociale de sta
obligatii legale de int

lgrmare
le, asa cum sunt acestea definite de
ﬁcarea
,um si|cele care provin din drepturi de

a unei activitifi salarizate,

folosirea, cedarea unor bunuri

‘asigurdri de somaj, asistentd sociald,

e‘;mere, alte indemnizatii,

alocatii si

ajutoare cu caracter permanent ori creante legale

It

victima traficului de
persoane

43.

persoana fizica, subiect

l'

.asiv al faptelor de amenintare, violent

sau al altor forme de co}l‘strangvre, rdpire, fraudd, ingeliciune si

abuz de autoritate, indif

1

|
[
!
|
,‘
J
l

H

rent dacé participd sau nu in procesul

10




wx

Edifia I

CONSILIUL LOCAL AL Procedurd Op“aﬁﬂﬂ‘?‘a Nr. de ex.
MUNICIPIULUI PIATRA NEAMT privind efectuarea anchetelor | |"Revizia 0
sociale o Nr. de ex.
DIRECTIA DE ASISTENTA J; Pagina din
SOC%%:Tﬁiggiﬁ?ULUI COD : P.0.-DAS, S DCT Exemplar nr. 1
penal in calitate de parte|Vatamata

44.| violenta in familie

T
orice actiune fizicd sau |verbald, sdvarsita cu intentie de cétre un

membru de familie Impo

i

triva altui membru al aceleiasi familii,

care provoacd o suferintd fizica, psihicd, sexuvald sau un

prejudiciu material

P
|

45.| familie monoparentald

familia formatd din pe 'slbaﬁa

intretinere si care locuies

singurd si copilul/copiii aflati in

¢ impreund cu aceasta

46.| reprezentantul familiei

membrul familiei care
drepturilor civile si carg

]

are capacitate deplind de exercitiu a
'solicitd, in numele familiei, acordarea

drepturilor la benefici] ‘ def asistentd sociald. Reprezentantul
familiei se stabileste de gatre sati sau, in caz de neintelegere intre
acestia, de catre autoritamei%a tutelard

47.| titularul  beneficiilor
de asistentd sociala

persoana indreptititd sau, dupi caz, reprezentantul familiei.

Pentru beneficiile de as
beneficiarul este famili

%ten;é

Ji

sociald care au caracter familial,

48.| evaluarea initiala

m
i

Activitatea de identificare a nevoilor individuale si familiale, in

baza cérora este elabora

planulde interventie
1t

49.| plan individualizat de
protectie

documentul prin care

l'

se realizeazd planificarea serviciilor,

prestatiilor i a méasurilor de protectie speciald a copilului, pe

baza evaludrii psihosog

iale a| acestuia si a familiei sale, in

vederea integririi copilylui care a fost separat de familia sa 1ntr-
. oy 1 . A . .
un mediu familial |stabil permanent, in cel mai scurt timp

posibil

7.2. Abrevierierea termenilor

chl; Abrevierea | Tgrmenul abreviat

P.O. I:Proced urd operationalid
L DAS Directia de Asi t%nté ‘Sociald a rriunicipiului Piatra Neamt
2. VSPPDC Serviciul Ptrot (*%’gia si Bromovarea Drepturilor Copilulu
3. CPC Comgartiiment Protectia Copilului
4, CCSR CompartimenbJIJEComullicare, Secretariat si Registraturd
5 v | Verificare

11




&

S

} A Editia I
CONSILIUL LOCAL AL .Pf*ocedura Operati yala E:t Nr. de ex.
MUNICIPIULUI PIATRA NEAMT privind efectuarea anchetelor | "Revizia 0
sociale ! Nr. de ex.
DIRECTIA DE ASISTENTA 1 Pagina din
SOCIALA A MUNICIPIULUI . i Exemplar nr. 1
PIATRA NEAMT COD : P.O.-DAS, S ;uc:
‘
6. A . |Aprobare
7. Ap. ¢ |Aplicare
8. Ah. Arhivare

8.Descrierea procedurii operationale:
8.1 Generalititi:

Inspectorii din cadrul Serviciului Protectia i Prom;
efectueazd/ intomeste/redacteazd anchete sociale referitor la
competenti admnistrativ teritoriald a municipiului Piatra Ne

varea Drepturilor Copilului
| situatia oricdrui minor se afld in raza de
mt care la un moment dat se afld in

situatie de risc/ dificultate. Activitatea de efectuare a anchetgi sociale se referd la culegerea de

informatii referitoare la situatia minorului in cauza.

Principalele activititi de care depinde activitatea procedural
a. primirea si inregistrarea n registrul de intrari-iesiri al

i

it

Mentiune: !
In cazul 1n care situatia de risc este confirmati de erlparea
care s¢ constatd ci minorul se afld in

municipiului Piatra Neamt a cererilor/ documentelor
persoane private, autosesizdri, etc.);

culegerea de informatii/ date privind situatia psiho-sae

biologice si extinse (inclusiv rude de pana la gradul [
analizarea gi evaluarea informatiilor/ datelor culese p
copilului si a familiei biologice si extinse (inclusiv ry
provine acesta;

redactarea raportului de anchetd sociald care contine
copilul pentru care se intocmeste ancheta sociald. Ac
propunerea specialistului in conformitate cu legislati
constatatd;

toate i

in vig

intocmirea/redactarea planului de servicii (in cazul i ‘
situatie de risc de separare de familie);
intocmirea/redactarea referatului in vedere emiterii [
planului de servicii;
transmiterea documentelor de mai sus cétre: DGASE
Centrul de servicii Specializate pentru copii, etc.

punerea in aplicare a Dispozitiei Primarului si impli;li apla

monitorizarea situatiei copilului si a familiei acestui
servicii;

transmiterea ciitre DGASPC Neamt a documentatiei
unei mésuri de protectie speciald dacd planul de serv
situatie de risc si dupéd acordarea sistematici de beng
publice locale);

|

‘1
)
i

1@

pe per|

necesa
gii a es
t"’1cii si

'sunt Urmétoarele:
tiei de Asistentd Sociald a
lirect de la solicitanti (institutii publice,

i0-ecanomicd a copilului si a familiei
) din ¢are provine acesta;

ivind situatia psiho-socio-economicd a
de de pani la gradul IV) din care

n\forma’giile relevante privind
est raport contine in mod obligatoriu

pare coroborati cu situatia

specialistului

ispozitjei Primarului pentru aprobarea

| !
C Neamt, Centrul de Zi ”Castani”,

nului de servicii;
ioada implementarii planului de

‘e cu propunerea de instituire a

suat (daca minorul se afld in
servicii din partea autoritatii

12
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8.2. Documente utilizate:
8.2.1 Lista, provenienta, continutul si rolul document

elor

utilizate

Lista  documentelor

utilizate

Provenientd

Continugul sz rolul documentelor utilizate

Cerere formulatd de
solicitant

Solicitant (institutii
publice, private si/ sau
persoane fizice)

Documente de Beneficiar Informatii privind identitatea si starea civild a
identitate Reprezentant legal al mmoruﬂ' isi ‘fa membrilor familiei acestuia
copilului Componenta familiei minorului
SPCLEP Piatra Neamt ; ‘
Documente privind Reprezentant legal al | Dovada|veniturilor périnti/ reprezentanti legali

veniturile familiei de | copilului in vederea 'evaludrii situatiei economice a

provenientd a familieiminorului

minorului ;o

!

Ancheta sociald Responsabilul de caz | Contine jnfomlatii privind minorul evaluat si
familia {jacestuia, istoricul social al familiei,
conditiif| | de |locuit, venituri, proprietiti,
concluzii'si propuneri

Plan de servicii Responsabilul de caz | Propunerea responsabilului privind planificarea
acordarii 'serviciilor si a prestatiilor in vederea

preveni

ii separdrii copilui de familia sa

Referat

Responsabilul de caz | Conting
emitere

aprobarg

a

propunerea responsabilului de caz de

dispozitiei primarului pentru

a planului de servicii

Dispozitie

Responsabilul de caz | Contine
respons

de servig

[

proie¢tul de dipozitie, intocmit de
abilul de caz pentru aprobarea planului
i :

8.2.3. Circuitul documentelor

Compartimentul Comunicare, Secretariat si Registratura
Inregistrarea cererii

Directorul directiei

Repartizarea cererii
Directorul executiv adjunct

B

; 1
t

¢

i

Repartizarea cererii/ solicitiirii céitre un|responsabil de caz

|

13
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i

Compartimentul Protectia Copilului — responsabilul de caz
- culege de informatii/ date privind situatia psiho-so

- evalueazi in teren situatia copilului si a familiei aces

- analizeaza si evalueazd informatiile/ datele culese p
copilului si a familiei biologice si extinse (inclusiv rude dg!
acesta;

- redacteazd raportul de anchetd sociali care contin
copilul pentru care se intocmeste ancheta sociald. Aces
propunerea specialistului in conformitate cu legislatia in Vigoll‘

- 1ntocme§te/ redacteazd planul de serv1c11 (in cazul i
situatie de risc de separare de familie)

:io e['001
biologice si extinse (inclusiv rude de pand la gradul IV) din care proy
uia;
ivind s
pana

|

: toéte
- rapor
re Corg
bar¢ s

- 1ntocme§te/redacteaza referatul in vedere emiterii I; i>potzi’g

planului de servicii

- intocmegte/redacteazd proiectul de DlSpOthle Prit 11aru1:ui

servicii ;’
- pune in aplicare a Dispozitiei Pr1marulu1‘ si implicit
- monitorizeazi situatia copilului i a familiei acestuia
servicii ‘

- transmite citre DGASPC Neamt documénta’gia necesara :cu

misuri de protectie speciald- dacd este cazul/ dacd minoru
acorddrii sistematice de beneficii i servicii din partea autoritat

Compartimentul Comunicare, Secretariat si Registraturd
Asigurd comunicarea cu celelalte departamente
fnméaneazi personal solitantului sau trimite prix

documentele redactate de cétre responsabilul de caz si semnat

8.3 Resurse necesare \,
8.3.1. Resurse materiale g
Resursele materiale necesare sunt constituite din: ;

- elementele de logisticd: birouri, scaune, rechizite, linii tele

plaﬁul
pe perloada implementarii planului de

se afla

homicd a copilului si a familiei
vine acesta.

ituatia psiho-socio-economici a
la gradul 1V) din care provine

informatiile relevante privind
t contine in mod obligatoriu
borati cu situatia constatata;

e constatd cd minorul se afld in
ei Primarului pentru aprobarea
pentru aprobarea planului de
de servicii.

propunerea de instituire a unei
in situatie de risc si ulterior

i publice locale

corespondentd un exemplar din
de cétre sefii ierarhici ai acestuia

fonice, materiale informatice,

1o e

calculatoare personale, acces la baze de date, retea, iTlprimanta posibilitdti de stocare a

informatiilor etc.
- autoturism in vederea deplasérilor in teren.

8.3.2. Resurse umane

Resursele umane sunt reprezentate de personalul de spec ailitate

este implicat prin prisma atributiilor de serviciu cu care
desfisoara.

8.2.3. Resurse financiare

i

};

din cadrul DAS, SPPDC care

fost investit in activitatea pe care o

- Serviciul Buget, contabilitate gi IT din cadrul Directiei de|Asistentd Socialad a municipiului

Piatra Neamt;
- AJPIS Neamt (bugetul de stat- confrom legislatiei specific

(@)

8.4 Modul de lucru
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8.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii|p
- Primirea si inregistrarea solicitarilor
- repartizarea de ciitre Directorul Directiei de Asistentd Sc

f

rocedurate

iald a

- repartizarea directorului executiv adjunct al Directiei de|#
Neamt (managerul de caz) cétre responsabilul de caz
- verificarea documentelor

- completarea fisei initiale a cazului

- evaluarea conditiilor psiho-socio-economice a familiei de
anchetei sociale

- redactarea/ intomirea anchetei sociale
- intocmirea planului de servicii

\ sisten

prove

- intocmirea referatului/ propunerii pentru emiterea dispozitiei primarului pentru aprobarea

planului de servicii
- intocmirea proiectului de dispozitie a primarului pentru g
- punerea in aplicare a planului de servicii
- monitorizarea minorului si a familiei acestuia pe perioada
- inchiderea cazului in cazul atingerii obiectivelor planuluj
DGASPC Neamt a documentatiei necesare in vederea inst
speciald pentru minorul in cauzi

srobarea planului de servicii

| apiic

riiplanulkui de servicii

de senvicii/ transmiterea citre

tuirii

unei masuri de protectie

8.4.2 Derularea operatiunillor si actiunilor activititii se face gonform planificarii

operatiunilor mai sus prezentate.
8.4.3 Valorificarea rezultatelor actvititii

- numdr total beneficiari

-numar fige initiale de caz

- numir total anchete sociale/rapoarte de ancheta sociald
- numdr planuri de servicii intocmite

- numdr proiecte de dipozitiii Intocmite

- numir de documentatii transmise citre DGASPC Neam{ |

9. Reponsabilititi si rispunderi in derularea activit3

it

municipiului Piatra Neamt
t4 Sociald a municipiului Piatra

nientad a copilului/ efectuarea

Nr. | Compartimentul/functia 1. 2. 3. 4, 5
crt. | Actiunea/operatiunea P
1.| Director executiv Aprobare
2.| Director executiv adj Aprobare/
Avizare o
3.| Inspector Aplicare Arhivare Evidentd
10. Anexe, inregistrari, arhiviri
Nr. Denumirea Elaborator Aproba Numir L e {Diﬁuzare Arhi- (Alte
anexi anexei exempla elE ‘ vare jelemente
1.
2.

15
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11. Cuprins ;
Numrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei :
n cadrul
procedurii
operationale
Coperta E : 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarga si aprobarea editiei sau, 2
dupi caz, a reviziei 1n cadrul editiei procedu*iigli operationale
b
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editijlor procedurii operationale 2
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difu z:(]?azé editia sau, dupé caz, 3
revizia din cadrul editiei procedurii operationale *
4. Scopul procedurii operationale ; 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationgle 4
6. Documentele de referintd (reglementdri) aplicabile activitatii 4
procedurale }
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in. procedura operationald 6
8. Roluri si Responsabilitati 7
9. Descrierea procedurii formalizate 12
10. Resurse necesare 14
11. Modul de lucru ; 14
12. Cuprins 16
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